


P A R C O U R S  C E R T I F I A N T  ·  M O D U L E  B C 3

Conception &
Développement Web
9 formations pour piloter, concevoir et développer
des projets web complets - du cahier des charges au
site WordPress, augmentées par l’IA.

9 formations pour piloter, concevoir et développer
des projets web complets - du cahier des charges au
site WordPress, augmentées par lʼIA.

175 heures - 25 jours

100% PRÉSENTIEL
146 rue Paradis · 13006 Marseille

OU EN VISIO EN DIRECT
Formateur live · le même programme, à distance

9  F O R M A T I O N S  ·  3  D O M A I N E S

PLACES LIMITÉES — INSCRIVEZ-VOUS DÈS
MAINTENANT
contactmandyben.com · www.mandyben-formation.com ·
146 rue Paradis, Marseille
contactmandyben.com · www.mandyben-formation.com ·
146 rue Paradis, Marseille

PRISE EN CHARGE
CPF · France Travail · OPCO ·

autofinancement…
CPF · France Travail · OPCO ·

autofinancement…

Gestion de projet, cadrage & conception 4 formations · 49h

Gestion de projet - Agile & Scrum 14h Design Thinking 14h

Rédiger un cahier des charges technique 14h Étude de la concurrence digitale 7h

Développement web & WordPress 3 formations · 91h

Intégration web - HTML5, CSS3, JS & PHP 42h WordPress avancé - Divi & production 28h

WooCommerce - boutique en ligne 21h

UX/UI & marketing digital 2 formations · 35h

Marketing digital orienté UX 14h Projet de conception digitale UX/UI 21h

R N C P  4 2 1 4 0  ·  É L I G I B L E  C P F

Concevoir les éléments graphiques d’une interface et de supports de communication —
Titre Professionnel Concepteur Designer UI, RNCP42140BC03 - Réaliser, améliorer et
animer des sites web

BLOC BC03



G E S T I O N  D E  P R O J E T  W E B  ·  M É T H O D E S  A G I L E S

Gestion de projet web -
Agile & Scrum
Pilotez un projet de développement web en équipe
avec les méthodes Agile et le cadre Scrum, du cahier
des charges au lancement des sprints.

Pilotez un projet de développement web en équipe
avec les méthodes Agile et le cadre Scrum, du cahier
des charges au lancement des sprints.

100% PRÉSENTIEL
146 rue Paradis · 13006 Marseille

OU EN VISIO EN DIRECT
Formateur live · le même programme

P O U R  Q U I  ?
Webdesigners, webmasters,
intégrateurs web et développeurs
travaillant en équipe projet.

P R É R E Q U I S
Bonne notion en HTML/CSS et
connaissance des principes de base
de la conception d’un site web.

O B J E C T I F S
Mettre en place un projet de
développement web en équipe

Clarifier et planifier le projet via un cahier
des charges

Appliquer une méthodologie
centrée sur la satisfaction client

Comprendre l’amélioration continue
et la qualité projet

M É T H O D E S  &  O U T I L S

Manifeste Agile Cadre Scrum

Product Backlog Sprints Trello / Jira

Cahier des charges

P R O G R A M M E

EFFECTIF
3 à 12 stagiaires

VALIDATION
Attestation

MOYENS
1 poste / stagiaire

PLACES LIMITÉES - INSCRIVEZ-VOUS
DÈS MAINTENANT
contact@mandyben.com · www.mandyben-formation.com ·
146 rue Paradis, Marseille
contact@mandyben.com · www.mandyben-formation.com ·
146 rue Paradis, Marseille

PRISE EN CHARGE
CPF · France Travail · OPCO ·

autofinancement…
CPF · France Travail · OPCO ·

autofinancement…

DURÉE THÈME CONTENU

J1 · 3h30 Fondamentaux &
cahier des charges

Parties prenantes, A.F.B,
exigences, CDC fonctionnel

J1 · 30mn Distinctions Agile /
Scrum

Avantages de la méthode Agile,
avantages de Scrum

J1 · 3h La méthode Agile Les 4 valeurs du manifeste, les 12
principes Agile

J2 · 5h La méthode Scrum Piliers, rôles (PO, Scrum Master),
événements, artéfacts

J2 · 2h Lancement & mise en
pratique

Backlog, planification des
sprints, cas pratique projet

14 heures - 2 jours 



I N N O V A T I O N  ·  C R É A T I V I T É  C E N T R É E
U T I L I S A T E U R

Design Thinking
Innovez par l’empathie et la créativité : maîtrisez les
5 phases du Design Thinking et appliquez-les sur un
projet complet en équipe.

Innovez par lʼempathie et la créativité : maîtrisez les
5 phases du Design Thinking et appliquez-les sur un
projet complet en équipe.

14 heures - 2 jours 

100% PRÉSENTIEL
146 rue Paradis · 13006 Marseille

OU EN VISIO EN DIRECT
Formateur live · le même programme

P O U R  Q U I  ?
Chefs de projet, designers, managers,
marketeurs, entrepreneurs, directeurs
artistiques et communicants. Aucune
connaissance préalable en design
requise.

P R É R E Q U I S
Une ouverture d’esprit, de la curiosité
et une envie d’apprendre de nouvelles
méthodes de travail.

O B J E C T I F S
Maîtriser les fondamentaux du Design
Thinking et ses 5 phases

Développer une capacité d’empathie
et d’écoute active

Stimuler sa créativité et générer de
nouvelles idées

Construire des prototypes efficaces
pour tester ses concepts

O U T I L S  &  M É T H O D E S

Miro / Mural Figma / Canva Notion

ChatGPT / Claude Empathy Map

Lean Canvas

P R O G R A M M E

EFFECTIF
3 à 12 stagiaires

VALIDATION
Attestation

MOYENS
1 poste / stagiaire

PLACES LIMITÉES - INSCRIVEZ-VOUS
DÈS MAINTENANT
contact@mandyben.com · www.mandyben-formation.com ·
146 rue Paradis, Marseille
contact@mandyben.com · www.mandyben-formation.com ·
146 rue Paradis, Marseille

PRISE EN CHARGE
CPF · France Travail · OPCO ·

autofinancement…
CPF · France Travail · OPCO ·

autofinancement…

DURÉE THÈME CONTENU

J1 · 1h30
Fondamentaux du
Design Thinking

Définition, 5 phases, itération,
cas d’entreprises

J1 · 2h30 Phase 1 - Empathie Entretiens, observation,
empathy map, personas

J1 · 1h30 Phase 2 - Définition Point de vue (POV), questions
HMW, journey map

J1 · 1h30 Phase 3 - Idéation Brainstorming, SCAMPER,
moodboard, veille IA

J2 · 2h Phase 4 - Prototypage Low-fi, high-fi, Figma, Canva,
storyboard

J2 · 2h Phase 5 - Test &
validation

Tests utilisateurs, retours, itération

J2 · 3h Projet intégrateur &
bilan

Projet complet en équipe :
5 phases + présentation



A N A L Y S E  F O N C T I O N N E L L E  ·  R É D A C T I O N
T E C H N I Q U E

Rédiger un cahier des
charges technique
Analysez les besoins fonctionnels et techniques
d’un projet web et construisez un cahier des
charges complet, du fonctionnel au technique.

Analysez les besoins fonctionnels et techniques
dʼun projet web et construisez un cahier des
charges complet, du fonctionnel au technique.

14 heures - 2 jours dont 1 en blended

100% PRÉSENTIEL
146 rue Paradis · 13006 Marseille

OU EN VISIO EN DIRECT
Formateur live · le même programme

P O U R  Q U I  ?
Webdesigners, webmasters,
intégrateurs web et développeurs.

P R É R E Q U I S
Bonne notion en HTML/CSS et
connaissance des principes de base
de la conception d’un site web.

O B J E C T I F S
Analyser les besoins fonctionnels
et techniques du projet

Construire et maîtriser l’usage
du cahier des charges

Mener une analyse fonctionnelle
des besoins (A.F.B)

Situer le cahier des charges
dans un appel d’offres

M É T H O D E S  M O B I L I S É E S

Analyse fonctionnelle

A.F.B / E.F.B

Analyse de la valeur

CDC fonctionnel

CDC technique

C.D.C.R.

P R O G R A M M E

EFFECTIF
3 à 12 stagiaires

VALIDATION
Attestation

MOYENS
1 poste / stagiaire

PLACES LIMITÉES - INSCRIVEZ-VOUS
DÈS MAINTENANT
contact@mandyben.com · www.mandyben-formation.com ·
146 rue Paradis, Marseille
contact@mandyben.com · www.mandyben-formation.com ·
146 rue Paradis, Marseille

PRISE EN CHARGE
CPF · France Travail · OPCO ·

autofinancement…
CPF · France Travail · OPCO ·

autofinancement…

DURÉE THÈME CONTENU

J1 · 1h Notion d’anglais
commercial

Lexique, glossaire, outils de
rédaction & TAO

J1 · 1h30 Fixation du cadre
général

Portée, enjeux, caractérisation des
parties prenantes

J1 · 2h30 Méthodologie
efficace

A.F.B, E.F.B, analyse de la valeur,
management des exigences

J1 · 2h CDC fonctionnel Contenu, exigences normatives,
typologie de besoins

J2 · 2h30 CDC technique Lots, rôles, niveaux de services,
sécurité, C.D.C.R.

J2 · 2h Maîtrise de l’usage Sponsor, appels d’offres, marchés
publics, contrat

J2 · 2h30 Atelier de rédaction Rédaction autonome d’un CDC
complet sur cas réel



V E I L L E  ·  A N A L Y S E  C O N C U R R E N T I E L L E  D I G I T A L E

Étude de la concurrence
digitale
Analysez la concurrence de marque sur le web :
identification des acteurs, SWOT, outils de veille et
stratégie digitale différenciante.

Analysez la concurrence de marque sur le web :
identification des acteurs, SWOT, outils de veille et
stratégie digitale différenciante.

7 heures - 1 jour

100% PRÉSENTIEL
146 rue Paradis · 13006 Marseille

OU EN VISIO EN DIRECT
Formateur live · le même programme

P O U R  Q U I  ?
Graphistes, webdesigners,
responsables de communication,
webmasters et gestionnaires de site.

P R É R E Q U I S
Connaissance de base du marketing digital
(SEO, SEA, réseaux sociaux) et des outils
numériques (Analytics, veille).

O B J E C T I F S
Comprendre l’importance de l’analyse
concurrentielle digitale

Identifier les concurrents directs et
indirects
Utiliser les outils d’analyse de la
concurrence digitale

Élaborer une stratégie digitale compétitive

O U T I L S  &  M É T H O D E S

SEMrush / Ahrefs

Google Analytics

Google Trends Hootsuite

Mention / Buzzsumo SWOT

P R O G R A M M E

EFFECTIF
3 à 12 stagiaires

VALIDATION
Attestation

MOYENS
1 poste / stagiaire

PLACES LIMITÉES - INSCRIVEZ-VOUS
DÈS MAINTENANT
contact@mandyben.com · www.mandyben-formation.com ·
146 rue Paradis, Marseille
contact@mandyben.com · www.mandyben-formation.com ·
146 rue Paradis, Marseille

PRISE EN CHARGE
CPF · France Travail · OPCO ·

autofinancement…
CPF · France Travail · OPCO ·

autofinancement…

DURÉE THÈME CONTENU

J1 - 1h Introduction à l’étude Enjeux, typologie des concurrents,
identification de la marque

J1 - 1h  Identification &
positionnement

Cartographie des acteurs, SWOT,
études sectorielles

J1 - 1h30  Stratégies digitales Sites web, contenu/RS, SEA,
benchmark des pratiques

J1 - 1h30 Outils d’analyse SEO/SEM, backlinks, réseaux
sociaux, veille concurrentielle

J1 - 1h Stratégie compétitive Différenciation, optimisation
de la présence digitale

J1 - 1h Atelier & plan d’action Étude de cas personnalisée,
plan d’action, Q&A



I N T É G R A T I O N  W E B  ·  F R O N T - E N D  &  B A C K - E N D

Intégration web — HTML5,
CSS3, JS & PHP
Du code front-end au backend WordPress : lisez,
comprenez et modifiez du code HTML5, CSS3,
JavaScript et PHP avec l’assistance de lʼIA.

Du code front-end au backend WordPress : lisez,
comprenez et modifiez du code HTML5, CSS3,
JavaScript et PHP avec lʼassistance de lʼIA.

42 heures - 6 jours dont 1 en blended

100% PRÉSENTIEL
146 rue Paradis · 13006 Marseille

OU EN VISIO EN DIRECT
Formateur live · le même programme

P O U R  Q U I  ?
Stagiaires ayant suivi le parcours
WordPress no-code. Webmasters,
designers web et responsables
communication souhaitant maîtriser
le code.

P R É R E Q U I S
Avoir suivi le module WordPress no-
code. Bonne pratique de VS Code.
Notions de base HTML/CSS
recommandées.

O B J E C T I F S
Maîtriser HTML5 sémantique et
accessible (RGAA)

Concevoir des interfaces
responsives en CSS3 (Flexbox, Grid)

Comprendre les fondamentaux de
JavaScript (DOM, événements, API)

Découvrir PHP, MySQL et le backend
WordPress avec l’IA

E N V I R O N N E M E N T  &  I A

VS Code GitHub Copilot Claude

LocalWP Chrome DevTools

Git / GitHub

P R O G R A M M E

EFFECTIF
3 à 12 stagiaires

VALIDATION
Attestation

MOYENS
1 poste / stagiaire

PLACES LIMITÉES - INSCRIVEZ-VOUS
DÈS MAINTENANT
contact@mandyben.com · www.mandyben-formation.com ·
146 rue Paradis, Marseille
contact@mandyben.com · www.mandyben-formation.com ·
146 rue Paradis, Marseille

PRISE EN CHARGE
CPF · France Travail · OPCO ·

autofinancement…
CPF · France Travail · OPCO ·

autofinancement…

DURÉE THÈME CONTENU

J1 · 7h HTML5 & VS Code Structure sémantique, formulaires,
accessibilité, outils

J2 · 7h HTML5 avancé &
CSS3

Sémantique avancée, formulaires
complexes, CSS3 fondamentaux

J3 · 7h Blended learning Exercices HTML5 + CSS3 en
autonomie sur plateforme

J4 · 7h CSS3 avancé Flexbox, Grid, animations, variables
CSS, responsive

J5 · 7h JavaScript
fondamentaux

DOM, événements, API web, fetch,
ES6+

J6 · 7h PHP, MySQL &
backend WP

PHP, MySQL, LocalWP, fonctions
WP, hooks, personnalisation



W O R D P R E S S  ·  A R C H I T E C T U R E ,  D I V I  &
P R O D U C T I O N

WordPress avancé -
Divi & production
Passez au niveau avancé : architecture WordPress,
CPT et ACF, thème enfant Divi, formulaires, sécurité
et mise en production.

Passez au niveau avancé : architecture WordPress,
CPT et ACF, thème enfant Divi, formulaires, sécurité
et mise en production.

28 heures - 4 jours dont 1 en blended

100% PRÉSENTIEL
146 rue Paradis · 13006 Marseille

OU EN VISIO EN DIRECT
Formateur live · le même programme

P O U R  Q U I  ?
Stagiaires ayant suivi les parcours
WordPress no-code et intégration
HTML/CSS/JS/PHP. Webdesigners,
intégrateurs et créateurs de contenu.

P R É R E Q U I S
Maîtrise de WordPress et de Divi.
Connaissances de base en HTML, CSS,
PHP (parcours précédent).

O B J E C T I F S
Maîtriser l’architecture profonde de
WordPress et sa base de données

Créer des types de contenus
personnalisés (CPT) et champs ACF

Personnaliser un thème enfant Divi
en CSS et PHP sur mesure

Sécuriser, optimiser et déployer
un site en production

E N V I R O N N E M E N T  &  I A

WordPress Divi Builder ACF

phpMyAdmin VS Code + Copilot

Claude

P R O G R A M M E

EFFECTIF
3 à 12 stagiaires

VALIDATION
Attestation 

MOYENS
1 poste / stagiaire

PLACES LIMITÉES - INSCRIVEZ-VOUS
DÈS MAINTENANT
contact@mandyben.com · www.mandyben-formation.com
· 146 rue Paradis, Marseille
contact@mandyben.com · www.mandyben-formation.com
· 146 rue Paradis, Marseille

PRISE EN CHARGE
CPF · France Travail · OPCO ·

autofinancement…
CPF · France Travail · OPCO ·

autofinancement…

DURÉE THÈME CONTENU

J1 · 7h Architecture &
administration

Architecture WP, base de données
SQL, CPT & ACF

J2 · 7h Thèmes, Divi &
templating

Thème enfant, CSS additionnel,
Theme Builder, PHP/JS

J3 · 7h Blended learning Production guidée sur son
propre site — plateforme

J4 · 7h Formulaires, sécurité
& prod

Divi Forms, API tierces, cache,
sécurité, mise en production



E - C O M M E R C E  ·  W O R D P R E S S  &  D I V I

WooCommerce -
boutique en ligne
Créez, configurez et pilotez votre boutique en ligne :
catalogue produits, paiement, livraison, gestion des
ventes et optimisation par l’IA.

Créez, configurez et pilotez votre boutique en ligne :
catalogue produits, paiement, livraison, gestion des
ventes et optimisation par lʼIA.

21 heures - 3 jours dont 1 en blended

100% PRÉSENTIEL
146 rue Paradis · 13006 Marseille

OU EN VISIO EN DIRECT
Formateur live · le même programme

P O U R  Q U I  ?
Stagiaires ayant suivi les parcours
WordPress / Divi. Entrepreneurs,
commerçants et webmasters souhaitant
gérer une boutique en ligne.

P R É R E Q U I S
Maîtriser WordPress et Divi (création
de pages, contenus, thème enfant).

O B J E C T I F S
Installer et configurer
WooCommerce sur WordPress/Divi

Créer et organiser un catalogue
produits optimisé SEO

Mettre en place paiement (Stripe,
PayPal) et livraison

Gérer commandes, stocks,
promotions et reporting

O U T I L S  U T I L I S É S

WooCommerce

Divi Builder

Stripe / PayPal Canva IA Claude

Google Analytics 4

P R O G R A M M E

EFFECTIF
3 à 12 stagiaires

VALIDATION
Attestation

MOYENS
1 poste / stagiaire

PLACES LIMITÉES - INSCRIVEZ-VOUS
DÈS MAINTENANT
contact@mandyben.com · www.mandyben-formation.com ·
146 rue Paradis, Marseille
contact@mandyben.com · www.mandyben-formation.com ·
146 rue Paradis, Marseille

PRISE EN CHARGE
CPF · France Travail · OPCO ·

autofinancement…
CPF · France Travail · OPCO ·

autofinancement…

DURÉE THÈME CONTENU

J1 · 7h Installation &
catalogue

Configuration WooCommerce,
produits, paiement, livraison

J2 · 7h Blended learning Construction de sa boutique

J3 · 7h Ventes & optimisation Commandes, clients, promotions,
reporting, sécurité, IA



M A R K E T I N G  D I G I T A L  ·  E X P É R I E N C E  U T I L I S A T E U R

Marketing digital orienté UX
Placez l’expérience utilisateur au cœur de votre
marketing : personas, parcours client, déclinaison
par canal et mesure de la performance.

Placez lʼexpérience utilisateur au cœur de votre
marketing : personas, parcours client, déclinaison
par canal et mesure de la performance.

14 heures - 2 jours

100% PRÉSENTIEL
146 rue Paradis · 13006 Marseille

OU EN VISIO EN DIRECT
Formateur live · le même programme

P O U R  Q U I  ?
Professionnels du marketing,
entrepreneurs et responsables de
communication souhaitant optimiser
l’expérience utilisateur de leurs
stratégies digitales.

P R É R E Q U I S
Connaissance de base du marketing
digital et une forte curiosité pour
l’expérience utilisateur.

O B J E C T I F S
Maîtriser les bases de l’UX dans
le marketing digital

Améliorer l’engagement client en
personnalisant les interactions

Analyser et optimiser le parcours client

Mesurer la performance UX et l’améliorer
en continu

O U T I L S  &  M É T H O D E S

Google Analytics Heatmaps / Hotjar

Empathy Map Customer Journey Ma

Personas Buyer A/B Testing

P R O G R A M M E

EFFECTIF
3 à 12 stagiaires

VALIDATION
Attestation

MOYENS
1 poste / stagiaire

PLACES LIMITÉES - INSCRIVEZ-VOUS
DÈS MAINTENANT
contact@mandyben.com · www.mandyben-formation.com ·
146 rue Paradis, Marseille
contact@mandyben.com · www.mandyben-formation.com ·
146 rue Paradis, Marseille

PRISE EN CHARGE
CPF · France Travail · OPCO ·

autofinancement…
CPF · France Travail · OPCO ·

autofinancement…

DURÉE MODULE CONTENU

J1 · 2h30 Fondamentaux de
l’UX

Définition, niveaux, parcours client,
empathie

J1 · 1h30
Personas buyer &
canaux

Personas, personnalisation,
alignement des canaux

J1 · 3h Spécificités des
canaux UX

Réseaux sociaux, email, SEO,
publicité, contenu

J2 · 4h Le parcours client Empathy map, customer journey
map, touchpoints, optimisation

J2 · 3h Mesurer & améliorer
l’UX

KPI, Google Analytics, heatmaps,
A/B tests, itération



U X / U I  ·  P R O J E T  D E  C O N C E P T I O N

Projet de conception
digitale UX/UI
Menez un projet UX/UI complet : recherche
utilisateur, wireframes, prototype interactif, design
UI et tests, sur Figma, Sketch ou Adobe XD.

Menez un projet UX/UI complet : recherche
utilisateur, wireframes, prototype interactif, design
UI et tests, sur Figma, Sketch ou Adobe XD.

21 heures - 3 jours

100% PRÉSENTIEL
146 rue Paradis · 13006 Marseille

OU EN VISIO EN DIRECT
Formateur live · le même programme

P O U R  Q U I  ?
Graphistes, webdesigners,
responsables de communication,
webmasters et gestionnaires de site.

P R É R E Q U I S
Connaissances de base en design
graphique ou digital. Une première
expérience en conception web ou
mobile est un plus.

O B J E C T I F S
Maîtriser les bases UX/UI, de la
recherche au prototype

Mener une recherche utilisateur
et définir des personas

Créer wireframes et prototypes sur
Figma, Sketch ou Adobe XD

Effectuer des tests utilisateurs
et ajuster les prototypes

O U T I L S  &  M É T H O D E S

Figma Adobe XD Sketch Personas

Design System A/B Testing

P R O G R A M M E

EFFECTIF
3 à 12 stagiaires

VALIDATION
Attestation

MOYENS
1 poste / stagiaire

PLACES LIMITÉES - INSCRIVEZ-VOUS
DÈS MAINTENANT
contact@mandyben.com · www.mandyben-formation.com ·
146 rue Paradis, Marseille
contact@mandyben.com · www.mandyben-formation.com ·
146 rue Paradis, Marseille

PRISE EN CHARGE
CPF · France Travail · OPCO ·

autofinancement…
CPF · France Travail · OPCO ·

autofinancement…

DURÉE MODULE CONTENU

J1 · 2h
Introduction &
méthodologie

UX vs UI, étapes projet, cas
d’applications réussies

J1 · 3h
Besoins des
utilisateurs

Recherche, méthodes, personas,
parcours — atelier

J1 · 2h Objectifs & exigences Objectifs produit, storyboards,
scénarios d’usage

J2 · 3h30
Conception UX &
wireframes

Architecture de l’information,
wireframing — atelier

J2 · 3h30 Prototypage & tests Prototype interactif, tests
utilisateurs, A/B — atelier

J3 · 3h30 Conception UI Couleurs/typo, design system,
accessibilité — atelier

J3 · 3h30 Itération &
finalisation

Feedbacks, finalisation, livraison,
présentation
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	100% PRÉSENTIEL
	OU EN VISIO EN DIRECT
	9 FORMATIONS · 3 DOMAINES
	Gestion de projet, cadrage & conception
	4 formations · 49h

	Développement web & WordPress
	3 formations · 91h

	UX/UI & marketing digital
	2 formations · 35h
	BLOC BC03



	PLACES LIMITÉES — INSCRIVEZ-VOUS DÈS MAINTENANT
	PRISE EN CHARGE
	GESTION DE PROJET WEB · MÉTHODES AGILES


	Gestion de projet web - Agile & Scrum
	Pilotez un projet de développement web en équipe avec les méthodes Agile et le cadre Scrum, du cahier des charges au lancement des sprints.
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